Analiza ankiety satysfakcji rodzicéw w zakresie uslug §wiadczonych przez

Z}obek Miejski ,,Krasnal” nr 1 w Polkowicach (07.2026r.)

Cel badania

Celem badania bylo poznanie opinii Rodzicow na temat funkcjonowania ztobka oraz okreslenie
poziomu satysfakcji z jakosci §wiadczonych ustug. Ankieta miata charakter anonimowy. Ankieta
sktadata si¢ z 16 pytan.

Analiza poszczegolnych pytan:

e Jedno pytanie (nr: 1) polegato na wskazaniu stopnia zadowolenia w 5-stopniowej skali, gdzie
1 bylo ocena najnizszg, a 5 oceng najwyzsza;

e Duziesig¢ pytan pototwartych (nr: 2, 3,5,6,7,9, 10,11 ,13 ,14),

e Dwa pytania wielokrotnego wyboru (nr: 4 i 8) ;

e (Cztery pytania otwarte (nr: 12, 15, 16) ;

Liczba ankiet

- Liczba rozdanych ankiet: 119
- Liczba zwrdconych ankiet: 99
Pytanie 1.

Rodzice zostali zapytani o to, czy sa zadowoleni z naszego ztobka. Mieli oceni¢ w skali od 1 do 5,
gdzie 1 oznaczalo zadowolenie najmniejsze, a 5 najwieksze. Z analizy tego pytania wynika, ze 88 0sob
zaznaczylo opcje 5 co stanowi 88,9 % ankietowanych, natomiast opcja 4 zostala wskazana przez 11
0so6b (11,1%). Nie odnotowano ocen nizszych niz 4, co $wiadczy o bardzo wysokim poziomie
zadowolenia Rodzicéw z funkcjonowania ztobka.

Czy jestescie Panstwo zadowoleni z
naszego ztobka?

®4 O5s

11,1%

88,9%



Pytanie 2.

Rodzice zostali poproszeni o ocenienie jakosci opieki §wiadczonej przez ztobek. Mieli do wyboru
trzy opcje: ,,bardzo dobrze; dobrze; zle- dlaczego?”.

,»Bardzo dobrze” zaznaczyto 88 ankietowanych (88,9%), odpowiedz ,dobrze” wskazato 11
ankietowanych (11,1%), odpowiedz ,,zle” nie zostala wskazana ani razu. W oparciu o analizg
odpowiedzi na to pytanie mozna jednoznacznie uznac, ze Rodzice bardzo pozytywnie postrzegaja jakos¢
swiadczonej przez nas opieki.

Jak oceniajg panstwo jakosc¢
Swiadczonej opieki?
® Bardzodobrze @ Dobrze

Dobrze
11,1%

Bardzo dobrze
88,9%

Pytanie 3.

Pytanie dotyczyto tego, czy w ocenie Rodzica jego dziecko chetnie uczeszeza do ztobka. Odpowiedz
,»tak” wskazana zostata przez 83 osoby, odpowiedz ,,nie” zaznaczyta 1 osoba, natomiast ,,zalezy od dnia”
-15 o0s6b. Z danych tych mozna wywnioskowaé, iz w naszej placowce jest bardzo wysoki poziom
adaptacji, wynik blisko 84% odpowiedzi pozytywnych swiadczy o tym, ze placowka zapewnia dzieciom
wysokie poczucie bezpieczenstwa. Ponad 15% dzieci reaguje na ztobek zmiennie, co jest catkowicie
naturalne na tym etapie rozwoju. Zdajemy sobie sprawe, z tego, ze zdarzaja si¢ trudne przypadki
adaptacyjne, jednak sg one rzadkos$cig i wymagaja indywidualnego wsparcia ,a nie zmian systemowych.

Czy Panstwa dziecko chetnie chodzi
do Zfobka ?
® Tak @ Nie Zalezy od dnia

Zalezy od dnia
15,2%

83,8%



Pytanie 4.

Pytanie miato wykazac, jakie zalety uczeszczania do ztobka dostrzegaja Rodzice, przy czym mozna
bylo zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz, a takze opcj¢ dopisa¢ wiasng sugestie.

Ankietowani mogli wybrac:

o  Wszechstronny rozwoj — ktory zostat zaznaczony 83 razy (83,8%);
o Kontakty z rowiesnikami — zostat zaznaczony 91 razy (91,9%);
e Funkcjonowanie w grupie — zostal zaznaczony 79 razy (79,8%);
e Odpowiednie odzywianie — zostato zaznaczone 67 razy (67,7%);
e Nauka samodzielno$ci — zostata zaznaczona 82 razy (82,8%);
e Ustalony rytm dnia — zostat zaznaczony 64 razy (64,6%);
e Inne (jakie?) — w tej opcji padaty odpowiedzi takie jak:
— Nauka wierszykow i piosenek (1 raz - 1%)
— Poznanie innych dziedzin zycia (1 raz - 1%)
— Dobre przygotowanie prowadzacych oraz dodatkowe zajecia wspomagajace rozwoj
dziecka- sensoplastyczne, logopedyczne, teatrzyki; (1 raz - 1%)

Najwazniejsza zaletg zlobka w opinii badanych sg kontakty z rowie$nikami, ktoére wskazato az 91,9%
Rodzicéw. Kluczowa jest dla nich zatem rola socjalizacji. Glowng motywacja, lub zauwazalnym plusem
nie jest jedynie opieka nad dzieckiem, ale potrzeba jego rozwoju spotecznego od najmtodszych lat.

Jakie Panstwo widzg zalety uczeszczania dziecka do
ztobka ?

Wszechstronny rozwaj
Kontakty z rawiesnikami
Funkcjonowanie w grupie
Odpowiednie odiywianie
MNauka samodzielnosci
Ustalony rytm dnia

Inne
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Pytanie 5.

W tym pytaniu poproszono Rodzicow aby okreslili, czy sa zadowoleni z komunikacji ze strony
opiekunow w kwestiach dotyczacych ich dzieci.
Odpowiedz ,,zdecydowanie tak” wskazatly 73 osoby, co stanowi 73,7% wszystkich odpowiedzi;
Odpowiedz ,raczej tak” wskazato 26 osob, a wigc 26,3 % wszystkich odpowiedzi, przy czym w jednej
z tych ankiet Rodzic dopisal, ze ,,czasami otrzymuje za mato informacji dotyczacych przebiegu dnia”.
Odpowiedz ,,nie- dlaczego”- nie zostala zaznaczona przez kogokolwiek.
Dominacja najwyzszej oceny dowodzi bardzo wysokiej jakos$ci pracy opiekunow. Komunikacja
jest jasna, regularna i buduje duze poczucie bezpieczenstwa.



Czy jestescie Panstwo zadowoleni z komunikacji
ze strony opiekuna ztobka w kwestiach
dotyczacych Waszego dziecka ?

® IZdecydowanietak @ Raczejtak

Raczej tak
26,3%

Zdecydowanie tak
73,7%

W tym pytaniu poproszono Rodzicow aby okreslili, czy sa zadowoleni z komunikacji ze strony

dyrektora w kwestiach dotyczacych organizacji pracy ztobka.

Odpowiedz ,,zdecydowanie tak” wskazaly 74 osoby, co stanowi 74,7% wszystkich odpowiedzi;
Odpowiedz ,,raczej tak” wskazato 25 osob, a wigc 25,3% wszystkich odpowiedzi.

Odpowiedz ,,nie- dlaczego”- nie zostala zaznaczona ani razu.

Komunikacja ze strony dyrektora w kwestiach organizacji pracy ztobka uzyskata 100% poparcie
wsrod badanych Rodzicow. Ani jeden Rodzic nie wyrazil niezadowolenia z przeptywu informacji. Taki
rozktad glosow Swiadczy o dobrym dopasowaniu strategii informacyjnej dyrekcji do oczekiwan

Rodzicow oraz o pelnej transparentno$ci w zarzadzaniu placowka.

Czy jestescie Panstwo zadowoleni z
komunikacji ze strony dyrektora ztobka w
kwestiach dotyczgcych organizacji pracy
ztobka ?

® Zdecydowanietak @ Raczejtak

Raczej tak
25,3%

74,7%

Zdecydowanie tak



Pytanie 7.

Rodzice zostali zapytani o to, czy moga liczy¢ na pomoc ze strony ztobka w sytuacji zaobserwowania
trudnosci zwigzanych z dzieckiem.
68 ankietowanych o0sob zaznaczyto odpowiedz ,,Zdecydowanie tak” ;
30 ankietowanych wskazatlo odpowiedz ,,raczej tak”;
1 osoba w opcji ,,nie- dlaczego?”” dopisala, ze ,,nie bylo takiej potrzeby”.

Rodzice wskazujg ogromne zaufanie do placéwki, uwazaja ze mogg liczy¢ na pomoc zlobka
w przypadku zaobserwowania trudnosci u dziecka. Swiadczy to o poczuciu bezpieczenstwa i dobrej
komunikacji na linii ztobek - Rodzic. Zaden z badanych Rodzicoéw nie udzielit negatywnej odpowiedzi.
Nawet osoba, ktora w swojej ocenie nie mierzyla si¢ z problemami, nie ocenita placowki zle, a jedynie
wskazata na brak koniecznosci korzystania ze wsparcia.

Czy mogg Panstwo liczy¢ na pomoc ze strony ztobka
W sytuacji zaobserwowanych trudnosci zwigzanych z
dzieckiem ?

® Zdecydowanietak @) Racze]tak

Raczej tak
30.6%

Zdecydowanie tak
69,4%

Pytanie 8.

Pytanie miato na celu poznanie preferencji ankietowanych co do tego, jakie formy wspolpracy
z Rodzicami powinny dominowa¢ w ztobku. Mozna byto zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz.
Spotkania otwarte typu zebrania - zostaly zaznaczone 50 razy;
Indywidualne rozmowy - zostaly zaznaczone 75 razy;
Kontakt telefoniczny - zostal wskazany 42 razy;
Kontakt mailowy — wskazano 10 razy.
Inna forma - 1 osoba zaproponowata aplikacje¢ mobilna.

W pytaniu wielokrotnego wyboru Rodzice zdecydowanie wskazywali na bezposredni kontakt,
wskazujac na indywidualne rozmowy jako najbardziej pozadana forme wspotpracy ze ztobkiem. Potowa
badanych wciaz uznaje tradycyjne zebrania za potrzebne.



Jakie formy wspétpracy z rodzicami powinny dominowac w
ztobku ?

Spotkania otwarte typu zebrania

Indywidualne rozmowy

Kontakt telefoniczny

Kontakt mailowy

Inne
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Pytanie 9.

Rodzice zostali zapytani, czy w ich ocenie Zlobek zapewnia odpowiednie warunki do rozwoju ich
dzieci. Pytanie dotyczylo zaje¢, zabawek oraz przestrzeni do zabawy.
85 0sob wskazalo odpowiedz ,,zdecydowanie tak, co stanowi 85,9% wszystkich ankietowanych.
14 0s0b zaznaczyto odpowiedz ,raczej tak”, a wige 14,1% wszystkich ankietowanych.
Nikt nie wskazal odpowiedzi ,,nie”.

Analiza odpowiedzi na to pytanie wskazuje na pozytywng ocen¢ warunkow stwarzanych przez ztobek
do rozwoju dzieci. Brak odpowiedzi negatywnych $wiadczy o pelnym zadowoleniu Rodzicow
z warunkéw rozwojowych oferowanych przez zlobek oraz o wysokiej jakosci organizowanego
srodowiska wychowawczo- opiekunczego.

Czy ztobek zapewnia odpowiednie
warunki do rozwoju Panstwa
dziecka?

® Zdecydowanie tak @ Raczej tak

Raczej tak
14,1%

Zdecydowanie tak
85,9%



Pytanie 10.

W tym pytaniu chcieliSmy dowiedzie¢ si¢, czy Rodzice ufajg nam na tyle, aby poleci¢ nas innym
Rodzicom. Uzyskane wyniki $wiadczag o bardzo wysokim poziomie zadowolenia Rodzicow
z funkcjonowania zlobka. Az 94 osoby (94,9%) odpowiedzialy ,,zdecydowanie tak”, natomiast 5 0s6b
(5,1%) wybrato odpowiedz ,raczej tak”. Zaden z ankietowanych nie zaznaczyl odpowiedzi ,,nie”.
Wyniki wskazuja, ze Rodzice darzg placowke duzym zaufaniem i sg gotowi poleci¢ jg innym ludziom.
Swiadczy to o pozytywnej ocenie jakosci opieki, atmosfery, wspolpracy z personelem oraz organizacji
pracy ztobka. Brak odpowiedzi negatywnych potwierdza, ze dziatania podejmowane przez placowke
odpowiadajg oczekiwaniom ankietowanych. Otrzymane wyniki stanowig motywacj¢ do utrzymania
wysokiego standardu §wiadczonych ustug oraz dalszego doskonalenia oferty i jakosci opieki nad
dzieé¢mi.

Czy polecilibyscie Panstwo nasz
ztobek innym rodzicom ?
@ Zdecydowanietak @) Raczejtak

Raczej tak
5,1%

Zdecydowanie tak
94,9%

Pytanie 11.

W tym pytaniu chcieli§my dowiedzie¢ si¢, czy réznorodnos$¢ positkéw podawanych w Ztobku jest
dla Rodzicéw zadowalajaca.

Udzielone odpowiedzi wskazuja na bardzo wysoki poziom zadowolenia Rodzicow z rdéznorodnosci
positkéw podawanych w ztobku. Odpowiedz ,,tak” wybrato 95 Rodzicow (96%), natomiast odpowiedz
,»czesciowo” zaznaczyly 4 osoby (4%). Nie odnotowano odpowiedzi negatywnych. Dodatkowe
komentarze rodzicow wskazujg, ze ogolna ocena wyzywienia jest pozytywna. Jedna osoba zaznaczyla,
ze nie ma zdania w tej kwestii, kolejna podkreslita, ze w gtdéwnej mierze jest zadowolona z oferowanych
positkoéw, natomiast jedna uwaga dotyczyla ograniczenia podawania przekasek, takich jak chrupki
i krakersy. W tym miejscu pragniemy zaznaczy¢, iz przekaski sa przynoszone przez Rodzicow, zalecamy
aby ich sktad byt bardzo dobry i to do Rodzica nalezy decyzja, czy przekaski podawac jego dziecku.



Uzyskane wyniki $wiadczg o tym, ze oferta zywieniowa ztobka w duzym stopniu spelnia oczekiwania
Rodzicow. Jednoczesnie przekazane uwagi stanowig cenng wskazowke do dalszego doskonalenia
jadtospisu oraz uwzgledniania opinii Rodzicow przy planowaniu positkow i przekasek dla dzieci.

Czy sg Panstwo zadowoleni z
réznorodnosci positkow
podawanych w ztobku ?

® Tak @ Czesciowo

Czesciowo
4%

Tak
96%

Pytaniel2.

Rodzice zostali zapytani o to, jakimi zajeciami dodatkowymi byliby jeszcze zainteresowani. Sposrod
99 ankietowanych odpowiedzi na pytanie otwarte udzielito 46 osob (46,5%), natomiast 53 osoby
(53,3%) nie wypowiedzialy si¢ w tym temacie.

Zestawienie odpowiedzi

Rodzaj zajeé Liczba wskazan
Rytmika / zajecia rytmiczne
Muzyczne
Jezyk angielski / jezyki obce
Sensoplastyka
Taniec / taneczne
Sensoryczne / integracja sensoryczna
Sportowe (w tym tor przeszkod, na hali, na dworze)
Dogoterapia
Gordonki
Basen
Kulinarne
Zajgcia ze zwierzetami
Zajgcia na $wiezym powietrzu
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Logopedia / logorytmika



Rodzaj zajeé Liczba wskazan

Arteterapia 1
Instrumenty 1
Fizjoterapeuta — ocena rozwoju 1
Pierwsza pomoc 1
Przyrodnicze 1

Odpowiedzi wskazujace brak potrzeby nowych zajeé

e, Wystarczajaco juz jest” - 1
e ,To co jest, jest okej” —2
e . Nie mam pomystu, wszystko jest okej, jest wystarczajaco” - 1

Lacznie 4 osoby wyraznie zaznaczyly, Zze obecna oferta zajec jest dla nich wystarczajaca.

Najwickszym zainteresowaniem rodzicow cieszg si¢ zajecia muzyczne i rytmiczne, w tym rytmika oraz
jezyk angielski (po 7 wskazan). Czgsto pojawialy si¢ rdwniez propozycje dotyczace tanca, zajec
sensorycznych (w tym sensoplastyki) oraz aktywnosci sportowych, co wskazuje na duze
zainteresowanie zajgciami wspierajagcymi wszechstronny rozwdj dziecka poprzez ruch, muzyke
i stymulacj¢ zmyslow. Nalezy zaznaczy¢ jednak, ze wigkszo$¢ najczesciej wskazywanych form
aktywnosci jest juz na co dzien realizowana w poszczegélnych grupach w ramach wewngetrznej
organizacji pracy ztobka.

Analizujgc ankiety szczeg6lng uwage zwrodciliSmy na odpowiedzi dotyczace jezyka angielskiego.
Analiza wykazala bowiem, ze potrzeba wprowadzenia tych zaje¢ pojawiala si¢ przede wszystkim
w grupie ,,Madre Sowki”, czyli wérdd mlodszych dzieci. W starszych grupach zajecia z jezyka
angielskiego sa juz prowadzone, dlatego zglaszane oczekiwania Rodzicow wskazuja na zasadnosé
rozwazenia objecia tg formg aktywnos$ci rowniez mtodszej grupy.

Pojedyncze lub nieliczne wskazania dotyczyly m.in. dogoterapii, zaje¢ ze zwierzgtami, basenu,
warsztatow kulinarnych, logopedii, pierwszej pomocy, arteterapii czy konsultacji fizjoterapeutycznych.
Moga one stanowic¢ inspiracj¢ do organizacji okazjonalnych wydarzen lub warsztatow.

Warto rowniez zauwazy¢, ze ponad potowa ankietowanych (53,5%) nie zglosita zadnych dodatkowych
propozycji, a cze$¢ Rodzicow (4 osoby) wprost wskazala, ze obecna oferta zajg¢ jest wystarczajaca.
Moze to $wiadczy¢ o wysokim poziomie satysfakcji z aktualnie realizowanych aktywnosci w ztobku.

Pytanie 13.

W typ pytaniu poprosiliSmy o ocen¢ imprez, ktore sg organizowane przez pracownikow Zzlobka.
Udzielone odpowiedzi wskazuja na bardzo wysoka ocen¢ imprez i uroczystosci. Odpowiedz ,,bardzo
dobrze” wybralo 87 Rodzicow (87,9%), natomiast odpowiedz ,,dobrze” zaznaczylo 11 Rodzicow
(11,1%). Jeden z ankietowanych nie udzielit odpowiedzi, dopisujac komentarz ,,nie mam zdania”.
Uzyskane wyniki $wiadczg o tym, Ze organizowane wydarzenia, takie jak Dzien Babci i Dziadka, Bal
Kamawatowy, Dzien Krasnala, Dzien Dziecka czy Mikolajki, sa bardzo dobrze oceniane przez
Rodzicéw 1 spehiaja ich oczekiwania. Wysoki odsetek ocen ,bardzo dobrze” potwierdza, ze
podejmowane inicjatywy sa atrakcyjne, starannie przygotowane i pozytywnie wplywaja na budowanie
relacji migdzy dzie¢mi, Rodzicami i pracownikami ztobka. Jeden z Rodzicow, ktory udzielit odpowiedzi
»dobrze”, zwrdcit uwage, ze jego zdaniem wystgpy przygotowywane przez dzieci z najmtodszych grup
sg zbgdne. Opinia ta stanowi pojedyncza sugesti¢ i moze wskazywac na potrzebg uwzglgdnienia wieku
oraz mozliwosci rozwojowych najmiodszych dzieci podczas planowania form ich udzialu w
uroczysto$ciach. Komentarz ,,nie mam zdania” nie wskazuje na negatywna oceng, a moze wynika¢ z



niewystarczajacych doswiadczen do ich oceny. Uzyskane wyniki potwierdzaja zasadnos$¢
kontynuowania organizacji uroczystosci i wydarzen okoliczno$ciowych, przy jednoczesnym
utrzymaniu ich wysokiego poziomu oraz uwzglednianiu indywidualnych opinii Rodzicow w celu
dalszego doskonalenia organizowanych przedsigwzigc.

Jak oceniajg Panstwo imprezy
organizowane przez pracownikow
ztobka, takie jak m.in. Dziert Babci i

Dziadka, Bal Karnawatowy, Dzien
Krasnala, Dzien Dziecka, Mikotajki

itp. ?
® Bardzo dobrze @ Dobrze Bez zdania
Bez zdania
Dobrze 15

11.1%

Bardzo dobrze
87,9%

Pytanie 14.

Zadajac to pytanie chcielismy dowiedzie¢ si¢, czy Rodzice sa zainteresowani udzialem
w organizowanych przez ztobek szkoleniach.

31 0s06b (31,3%) wyrazito zainteresowanie taka forma wsparcia, 25 0so6b (25,3%) odpowiedziato ,,nie”,

natomiast 43 osoby (43,4%) zaznaczyly odpowiedz ,nie mam zdania”. Uzyskane wyniki wskazuja,
ze znaczna cz¢$¢ Rodzicow dostrzega potrzebe uczestnictwa w szkoleniach, cho¢ najwigksza grupe
stanowig osoby, ktore nie maja jednoznacznej opinii w tej kwestii. Moze to §wiadczy¢ o tym, ze Rodzice
sa otwarci na taka inicjatywe, jednak ich decyzja zalezalaby od tematyki, formy lub terminu
organizowanych spotkan. Rodzice, ktoérzy wyrazili zainteresowanie szkoleniami, wskazali wiele
warto§ciowych obszarow tematycznych. Najczgsciej dotyczyly one rozwoju i wychowania dziecka,
w tym:

kompetencji rodzicielskich;

wyciszania dziecka;

WCZesnego rozwoju;

zdrowego odzywiania;

nauki poprzez zabawg;

buntu dwulatka;

komunikacji z dzieckiem okoto 2. roku zZycia;

pozytywnej dyscypliny;



technik samoregulacji;

stawiania granic;

wspierania rozwoju mowy;

oraz rozwoju emocjonalnego dziecka.

Zgloszone propozycje stanowig cenng wskazowke przy planowaniu przysztych dziatan edukacyjnych
dla Rodzicow. Warto rozwazy¢ organizacj¢ szkolen lub warsztatow obejmujacych wskazane
zagadnienia, dostosowujgc ich tematyke do potrzeb i oczekiwan rodzin korzystajacych z ustug zlobka.

Czy sg Panstwo zainteresowani arganizacjg szkolen dla
rodzicow?

® Tak Mie Nie mam zdania

Nie mam zdania
43 4%

Nie
25,3%

Pytanie 15.
Rodzice zostali zapytani o to, czy istnieja jakie$ obszary, ktore wymagaja usprawnienia.

Zdecydowana wickszo$¢ Rodzicow (81,8%) nie zglosita zadnych uwag dotyczacych funkcjonowania
ztobka, co $wiadczy o wysokim poziomie satysfakcji z jako$ci opieki i organizacji pracy placowki.
Najczgsciej pojawiajaca si¢ sugestig byla potrzeba poprawy infrastruktury parkingowe;j. Jest to jednak
kwestia organizacyjno-techniczna, ktora nie dotyczy bezposrednio jakosci opieki nad dzie¢mi.

Rodzice zwrocili uwage na obszar komunikacji, wskazujac na potrzebe dalszego usprawniania
przeptywu informacji dotyczacych ich dzieci, w szczegolnosci biezacych informacji przekazywanych
podczas odbioru oraz informacji o chorobach wystepujacych w grupie. Jedna z uwag odnosita si¢ do
zauwazalnych zmian w sposobie komunikacji po wdrozeniu nowych Standardow Opieki nad Dzieckiem
do lat 3, ktore wprowadzily okreslone zasady i normy kontaktu personelu z Rodzicami. Takie
sformutowanie pokazuje, ze zmiana wynika z obowigzujacych procedur i profesjonalizacji komunikacji,
a nie z jej pogorszenia.

Pojawity si¢ rowniez pojedyncze propozycje dotyczace wdrozenia aplikacji lub dziennika
elektronicznego, co moze $wiadczy¢é o oczekiwaniu czgsci Rodzicow na nowoczesne rozwigzania
ulatwiajace kontakt z placobwka. Pozostate uwagi (czestsza zmiana pieluszek, remont placowki, estetyka
wnetrz czy jako$¢ zdje¢) miaty charakter jednostkowy i nie wskazuja na powtarzajacy si¢ problem
wymagajacy pilnej interwencji. Wérdd odpowiedzi znalazto si¢ takze kilka jednoznacznie pozytywnych



opinii, takich jak ,,wszystko jest ok”, ,,jest ok oraz ,,dziecko chetnie chodzi do Zlobka”, co dodatkowo
potwierdza wysoki poziom zadowolenia Rodzicow z funkcjonowania placowki.

Obszar wymagajacy

usprawnienia Liczba wskazan Przyktadowe odpowiedzi

Parking przy #tobku 4 .parking”

Aplikacja / dziennik 3 .aplikagja”, ,przyjmowanie dzieci za pomocg karty, aplikagji badz

elektroniczny dziennika elektronicznego”

Komunikacja z rodzicami 3 biezace informacje o dziecku przy odbiorze, lepsza komunikacja
dotyczaca choréb w grupie, utrudniona komunikacja po
wprowadzeniu standardéw ochrony mateletnich

Remont placdwki 1 Jremont placéwki”

Czestsza zmiana pieluszek 1 czestsze | bardzie] zaplanowane zmiany pieluszek

Jakosc zdjet 1 lepszej jakoscl zdjecia”

Brak potrzeby zmian / 5 Jwszystko jest ok”, jest ok®, ,dziecko chetnie chodzi do ztobka”

pozytywna opinia

Pytanie 16.
W tym pytaniu Rodzice otrzymali przestrzen do wyrazenia opinii na temat innych dodatkowych kwestii.

W tym pytaniu swojg opini¢ wrazito 9 ankietowanych osob, pozostali Rodzice nie zgtosili dodatkowych
kwestii lub pozostawili pytanie bez odpowiedzi. W 5 z oddanych ankiet Rodzice wyrazili swoje
pozytywne odczucia wobec pracownikow 1 wykonanej przez nich pracy- znajdowaty sig tutaj pochwaty
oraz podzickowania. 4 wypetnione ankiety zawieraly sugestie lub uwagi do rozwazenia. Zgtoszone
uwagi miaty charakter jednostkowy i dotyczyty roznych aspektow funkcjonowania ztobka:

e bezpieczenstwa dzieci w przestrzeni ztobka (uwaga dotyczaca roslinnosci mogacej stanowic
potencjalne zagrozenie),

e potrzeby przekazywania dodatkowych informacji o przebiegu dnia dziecka, w szczegdlno$ci
dotyczacych spozywania positkow,

e obaw zwigzanych z liczebnoscig grup w kolejnym roku ztobkowym oraz komfortem dzieci
w wigkszych zespotach,

e propozycji wzbogacenia biblioteczki dla Rodzicow o wartosciowe publikacje wspierajace
wychowanie i rozwdj dzieci (,,Miogryzonie”, ,,Rodzenstwo bez rywalizacji”, ,,Rzeczy mate
i duze”, ,,Codzienne gry i zabawy dla dzieci z zaburzeniami przetwarzania sensorycznego’).

Zgloszone sugestie nie wskazuja na wystepowanie powszechnych probleméw w funkcjonowaniu
placowki, jednak stanowig cenne wskazowki do dalszego doskonalenia organizacji pracy, komunikacji
z Rodzicami oraz tworzenia przyjaznego i bezpiecznego srodowiska dla dzieci. Podsumowanie:
Niewielka liczba odpowiedzi w stosunku do wszystkich ankietowanych oraz przewaga opinii
pozytywnych wskazuje na wysoki poziom zadowolenia Rodzicow z funkcjonowania zlobka.
Przekazane sugestie zostang potraktowane jako elementy do analizy i wykorzystania w planowaniu
dalszych dziatan podnoszacych jakos¢ pracy placowki. Bardzo dzigkujemy za udziat w ankiecie &



	Zestawienie odpowiedzi
	Odpowiedzi wskazujące brak potrzeby nowych zajęć

